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CONTINUIDAD OPERATIVA - AUTOEVALUACION PARA RESPONSABLES DE TI

¢Cuanto aguanta tu operacion sin su sistema critico?

Diez preguntas que puedes contestar hoy con tu equipo, en menos de diez minutos y sin herramientas. No miden lo que tienes
instalado: miden lo que ya probaste. Casi todas las empresas tienen respaldos, monitoreo y un plan escrito; muy pocas saben
cuanto tardan en volver y cuantos datos pierden en el camino. Esa diferencia se cobra completa el dia que algo se cae.

Numero 1: cuanto tardas en volver Numero 2: cuanto pierdes
Desde que se cae hasta que la operacion vuelve a correr. En la industria se le dice El trabajo hecho entre el dltimo respaldo bueno y la caida. En la industria se le dice
RTO; aqui lo nombramos en espafiol. RPO.

MARCA SOLO LO QUE HOY PUEDES COMPROBAR

(] 1.sabes cuanto tarda en volver
No cuénto deberia tardar: cuanto tardoé la Ultima vez que lo hiciste de verdad, con cronémetro.

(] 2.Restauraste algo en los tltimos 90 dias
En un ambiente aparte, no en produccién. Un respaldo que nunca se restaurd es una suposicion.

(] 3. Sabes cuantos datos perderias
Si el sistema se cae ahorita, ¢de qué momento es el Gltimo respaldo bueno?

E] 4. La operacion fijé cuanto puede estar caido cada sistema
Y esta escrito. Tl no puede decidir ese nimero solo.

[:] 5. Los respaldos viven fuera de la maquina que respaldan
Un respaldo que se cae junto con la base nunca fue un respaldo.

(] 6. Alguien mira el monitoreo fuera del horario de oficina
Una alerta que nadie abre a las 3 a. m. no es monitoreo: es material para la autopsia.

(] 7.Las alertas distinguen lo urgente del ruido
Si llegan cincuenta al dia, ya nadie las lee.

(] 8.sabes quién contesta a las 3 de la mafiana
Con nombre, teléfono y un suplente. «El que esté disponible» no es un procedimiento.

(] 9. Los parches tienen ventana definida
Base de datos, sistema operativo y aplicacion. Sin ventana no se parcha.

E] 10. Probaste el plan completo, no solo el respaldo
Levantar el sistema y validar que la operacion corre es lo que de verdad tarda.

¢Menos de 7 marcados? No tienes un plan de continuidad: tienes una intencién.

La diferencia entre las dos se descubre siempre el mismo dia, y nunca es un buen dia. Ninguno de los diez puntos se resuelve comprando software: se resuelven con
alguien que los opere y los vuelva a probar cada mes. Si te atoraste en alguno, escriben numero a info@h m.mx y te decimo: é he operaciones
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