Servicios
Administrados

1 o anos

—. de experiencia en

la optimizacién de
operaciones, sistemas
y aplicaciones

I13 Somos tu aliado de negocio.

Base de Datos

COMPONENTES DEL SERVICIO
MONITOREO

Atencion de alertas criticas en timepo real
Umbrales personalizados para alertas
Daily Checks de salud de base de datos

SOPORTE

Aplicacién de parches de seguridad

Administracion de usuarios

Clonacion de Objetos

Atencion de incidentes criticos

Desfragmentacidn de Objetos

Atencidn de actividades programadas como mantenimiento de hardware

MEJORA CONTINUA

Revisiones de Performance

Assessment Trimestral de las Bases de Datos (A una sola Base de Datos)

GESTION

Entrega mensual con indicadores de servicio
Participacion de Lider Técnico

Escalacion disponible a un segundo nivel de expertise

EVENTOS POR SEVERIDAD

Evento con severidad 1
Evento con severidad 2
Evento con severidad 3

NuUmero de tickets mensuales

HORARIOS DE SERVICIO

Horario de Soporte L-V 9:00 - 13:00, 14:00 - 18:00
Guardia 7x24

REQUERIMIENTOS PARA EL CLIENTE

= Acceso a coneccion remota y segura

- Credenciales y acceso personalizado para el soporte de Aplicaciénes y/o modulos

= CSl o soporte de fabricante valido

Ficha Tecnica

BASICO

CLCLCKK

<<

BASICO MEDIO

Tiempo de Atencion Tiempo de Atencion
1 hr 10 min
4 hrs 1hr
12 hrs 12 hrs
30 50

EXPERIENCIA EN INDUSTRIAS DE:

w 1 i#ﬂ ﬁ ﬂ

Alimentos Industrial Bancas Retail

BEST VALUE

MEDIO PREMIUM

<X
<X

CLCCLCKK
CLCCLCKK

<

v
GRATIS

<<
<KX

PREMIUM

Tiempo de Atencion
10 Min

15 Min
8 hrs

100

Salud Entre otras

*El cumplimiento de los niveles de servicio esta sujeto a condiciones que se definen en la adquisicidn del servicio. Paguetes base, pueden ser personalizados

segun las necesidades del cliente. Aplican Restricciones.
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